Mehr Power als Sie erwarten:
Windows SharePoint Services 3.0

Leitfaden zur Steigerung der Unternehmensproduktivitat
durch den Einsatz von Windows SharePoint Services 3.0
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WSS fiir Entscheider:
Alle Informationen auf einen Blick

Wie schnell bekommen Sie die relevanten Informationen?
Gerade im Mittelstand ist es selten, dass ein einziges flih-
rendes System (wie SAP) alle relevanten Daten bereit hilt.
Vielmehr gibt es zahlreiche Datensilos, von der Datenbank-
applikation bis zur Excel-Tabelle, die einen Teil der
entscheidungsrelevanten Daten enthalten.

Mit den kostenlosen SharePoint Services integrieren Sie
samtliche Datenapplikationen in ein einziges Unter-
nehmenscockpit. Denn wenn Sie auf der Uberholspur sind,
benodtigen Sie Ihre Daten sofort.

Binary integriert lhnen die relevante Essenz aus ERP-,
CRM-, Access-, Excel- und anderen Datenquellen in eine
ubersichtliche, grafisch optimierte Steuerseite.

Verlieren Sie in Zukunft keine Zeit mehr damit, Informa-
tionen zusammen zu suchen, sondern treffen Sie lhre
Entscheidungen auf Basis von Echtzeitinformationen.

Selbstverstandlich stehen diese Informations-Cockpits nur
ausgewahlten Benutzern zur Verfligung. So ist es auch
maglich, einzelnen Mitarbeitern individuelle Ansichten

zu erstellen.

Wahrend die Geschaftsleitung Unternehmenskennzahlen
sieht, bekommt der Vertriebsmitarbeiter seine personli-
che Sales-Pipeline oder seine individuelle Balanced
Scorecard angezeigt.
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Dabei kann der Aufbau der Seite so dynamisch wie Ihr
Unternehmen sein. Wenn die Kennzahlen von Gestern kei-
nen Erkldarungswert fiir Morgen liefern, passen wir Ihr
System in kurzer Zeit an.

Die Windows SharePoint Services sind Bestandteil des
Windows Servers ab Version 2003 und sind insofern ohne

zusatzliche Lizenzkosten unternehmensweit einsetzbar.



WSS fiir den Kundendienst:

Beschleunigen Sie lhre Prozesse

Reklamationen und Stérungen bei Ihren Kunden, die
vielleicht sogar zu Produktionsausfall fiihren, miissen
besonders schnell gelost werden. Um so besser, wenn Sie
Ihre Prozesse dafiir gut im Griff haben, denn im Service-
fall entscheidet sich haufig, ob ein Kunde ein zufriedener
Empfehler Ihres Unternehmens wird.

Mit den Windows Sharepoint Services kdnnen Sie alle
relevanten Dokumente zum richtigen Zeitpunkt in der
jeweils aktuellen Form verfligbar machen. Kein Versions-
gerangel in Mitarbeiterpostfachern mehr, alle greifen stets
auf die aktuelle Version zu.

Mit Web-basierten Formularen bilden Sie die wichtigs-
ten Prozesse ab und sorgen dafiir, dass Ihnen keiner davon
aus dem Ruder lauft.
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Die Windows Sharepoint Services kdnnen dabei direkt mit
Ihrem Exchange-Server kommunizieren. Mitarbeiter wer-
den per E-Mail (Push) tiber anstehende Aufgaben infor-
miert und tragen die relevanten Dokumentenbibliotheken
in einer Offline-Version im Outlook mit sich. Uber eine
Verdffentlichung konnen Dokumente natiirlich auch
online bearbeitet werden. Angesammeltes Fachwissen
wird in Form von Wikis allen Mitarbeitern bereit gestellt,
anstatt in wenigen Képfen ,zu versauern”.

So steuern Sie mit den kostenlosen Windows Sharepoint
Services |hren gesamten Kundendienst innerhalb und
ausserhalb Ihrer Firma.



WSS in der Personalabteilung:
Workflows flir Personalangelegenheiten

Wer hat den Urlaubsantrag von Frau Miiller gesehen?
In Zukunft laufen alle Antrage der Mitarbeiter tber |hr
Employee-Self-Service-Portal auf Basis der kostenlosen
Windows SharePoint Services. Dadurch senken Sie
dramatisch die Durchlaufzeiten fiir Prozesse, haben zu
jedem Zeitpunkt einen gesicherten Status des Antrags
und stellen sicher, dass kein Dokument mehr ver-
schwinden kann.

Nebenbei bilden Sie einen zentralen Urlaubskalender
mit zusatzlichen Krankmeldungen ab. So weil3 jeder
Mitarbeiter stets Bescheid, mit welchem Kollegen er
rechnen kann.
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Uber Ad-hoc-Umfragen kann jeder Mitarbeiter kurzfris-
tig zu aktuellen Themen befragt werden, die Erstellung

einer Umfrage dauert in den WSS nur wenige Minuten,
die gesamte Steuerungslogik und Authentifizierung ist

bereits implementiert.




Dokumentenmanagement mit WSS:
Bringen Sie Ordnung in die Unternehmensdokumente
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Fast tiberall herrscht Dokumentenwildwuchs. Zwar wird
Festplattenspeicher glinstiger, aber das Auffinden von
Dokumenten wird immer komplexer. Abhilfe schafft der
kostenfreie MS Search Server 2008 Express, der sich naht-
los in die WSS integriert. Der Search Server durchsucht
samtliche relevanten Dokumente und liefert lhnen
brilliante Treffer. Sie erhalten sozusagen ein Google fiir
Ihr Unternehmen. Dabei indiziert dieser Suchdienst ne-
ben den Dokumenten im SharePoint Server auch Ihr ge-
samtes Filesystem und sogar Ihren Exchange- oder Notes-

Server.

Binary implementiert den Search-Server innerhalb von
kiirzester Zeit in Ihr Unternehmensnetzwerk und passt
die Suchfunktion optimal an die Unternehmenssituation
an.
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Neben der Suchfunktion bieten die WSS jedoch noch eine
vollig neue Form der Dateiablage, die durchaus den Na-
men ,Enterprise Content Management” verdient hat. Ne-
ben Pro-Dokument-Berechtigungen und Versionierung
bietet das System bereits in der Grundfunktion die Mog-
lichkeit, Workflows (zum Beispiel Freigabeprozesse) im
Ablagesystem zu verankern.
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Dariiber hinaus sind die WSS tief in die Office-Produkte
integriert, sodass das Speichern, das Ausfiillen von Meta-

datenfeldern und das Arbeiten mit Dokumenten in den
SharePoint Services auch fiir den unerfahrenen Benutzer
absolut intuitiv ist.

Durch die Webtechnologie knnen WSS-Bibliotheken na-
turrlich beliebig in andere Applikationen integriert wer-
den. So kdnnen Sie sich beispielsweise im Kundendaten-
satz Ihres CRM Systems automatisch alle Unternehmens-
dokumente anzeigen lassen, die diesen Kunden betref-
fen.



WSS fiir die EDV Abteilung:
Werden Sie zum internen Dienstleister

IT-Abteilungen haben oft den Ruf, nicht besonders
dienstleistungsorientiert zu sein. Mit den WSS kdnnen
Sie dies gewaltig andern! Schaffen Sie ein Portal fiir die
interne IT-Abteilung. Stellen Sie Hotlinelisten, Dokumen-
tationen, Netzwerkgrafiken und Inventarlisten lber das
Portal mit wenigen Klicks zur Verfiigung.
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So stellen Sie die IT-Abteilung in ein anderes Licht und
sparen sich im Durchschnitt ein Drittel der Anfragen, weil
Benutzer die Informationen direkt per Browser abrufen

kdonnen.

Uber Wikis entwickeln Sie im Lauf der Zeit eine vollstin-
dige FAQ-Seite.

Sogar ein eigenes Trouble-Ticket-System ldsst sich mit
den SharePoint Services realisieren. Damit ordnen Sie den
Helpdesk-Prozess und machen die IT-Abteilung transpa-
rent und messbar.

Genehmigungsprozesse, wie das Freischalten von Benut-

zern, konnen per Workflow weitgehend automatisiert
werden. So sparen Sie Zeit und erhdhen gleichzeitig die
Benutzerakzeptanz deutlich. Enorm fiir ein kostenloses
Tool!



Vertriebsunterstitzung mit WSS:
Suchen Sie neue Kunden statt alte Dokumente

Vertriebsprozesse lassen sich ideal mit den Windows
SharePoint Services unterstiitzen. Haben Sie noch keine
fiihrende zentrale Kontaktdatenbank, so bietet lhnen die
WSS diese Funktion inklusive Replikation in lokale Out-
look-Postfacher. Mitarbeiter haben so alle Unternehmens-
kontakte auch offline dabei.

Haben Sie bereits ein CRM-System, so integrieren wir
Ihre SharePoint-Ordner mit intelligenten Datenansichten,
sodass Sie zu jedem Kunden alle relevanten Dokumente
mit einem Klick erreichen.
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Binary integriert Dokumentenbibliotheken oder Such-
ergebnislisten in nahezu jedes browserbasierte Programm,
dabei ist es unerheblich, ob die zu findenden Daten im
SharePoint oder im File-System abgelegt sind.

In die andere Richtung sind die Windows SharePoint Ser-
vices ein machtiges Werkzeug zur Datenverdichtung.
Schaffen Sie ein Vertriebscockipt, in dem Sie den Status
Ihrer Vertriebsprojekte, Ihre Sales-Pipeline und andere re-
levante Werte auf einen Blick erfassen kdnnen.
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Mit den SharePoint Dokumentenbibliotheken sorgen Sie
dafiir, dass alle Vertriebsmitarbeiter stets die aktuellen
Produktdatenblatter und Vertrage zur Verfiigung haben,
die Verteilung per Mail hat damit ein Ende.

WSS fiir den Vertrieb gibt Ihren Mitarbeitern den Raum,

sich um die Kunden statt um die Prozesse zu kiimmern.
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binary GmbH & Co.KG
Paul-Klinger-StrafBe 13
45127 Essen
Germany

Tel. +49 201 247450
Fax +49 201 2474599
E-Mail info@binary.de
http://www.binary.de



